
访谈总结 

1. 您在地下停车库中是否遭遇过车辆车位被他人车辆侵占的情况么？对于这种情况，您一

般是怎样处理的？ 
固定车位一般不会被占（刘海燕） 
有这种情况。一般会叫物业。如果是小区内其他人的车位就干脆交换停车位。（任烜辰） 
 

2. 一般来说，您怎样在地下停车场中找到自己的车？ 
职工有固定停车位，一般人走两遍就自己住了，只要走对了一次就能记得沿途。 
不固定的车位通过记忆区域的划分和周围的特征和相对简易的停车场柱子上的标识。

（刘勋） 
通过记住车位对应号码来记住车位。（李得深） 
平时会找不到车位，要找很久，15~20 分钟。但是肯定能找到电梯。人回到车上也会找

不到车停在那里了。一般拍个照，记一下地下几层就不能找不到了。（刘海燕） 
根据编号寻找。（任烜辰） 
 

3. 你曾经在大型活动（如演唱会、大型体育比赛、音乐节等）中停过车么？请谈谈您当时

的感想。 
LED 牌显示有多少车位，避免开车出行，昆明路边停车。（任烜辰） 
 

4. 您对地下车库的环境问题有何看法？ 
一般感觉不好，不长时间呆在地下室，没有什么特殊感觉。开车的人都有环境的习惯性，不

会有太大的感觉，不如更快的找到车辆出地下停车场。（刘勋） 
气味很重。同等情况下气味太大就不会去。（李得深） 
烟台的地下停车库空气污浊垃圾少，迫切的想逃离这个环境。音乐、亮度等因素改变停车库

里原有的压抑感。心理因素也相对较为重要，哪里停车会舒服些就更倾向于去哪里停车。（刘

海燕） 
垃圾只要不会弄脏车就并不在意。但是气味就很难忍受。（任烜辰） 
 
5. 您是否曾经尝试过通过停车场抄捷径？您是否在停车场中迷失过方向？ 
没有。在地下走怕被车撞。地下没有地上环境好。地上防雨设施好。另外并不是很赶时间。

地下情况十分复杂（刘勋）。 
不会。因为地下太绕了。不记得是 B1 还是 B2，因为楼层的原因会迷路。（李得深） 
迷失过方向。（刘海燕） 
会。一是下雨，二是速度快时间短。敢走是因为熟悉。（任烜辰） 
 
6. 您的车辆是否曾经在地下车库中发生过剐蹭么？您对此有何看法？ 
听说过，但是由于没有监控也没有办法。（李得深） 
 
7. 您对地下停车库有什么改进想法？ 
对外来者给余小地图、相应标识（纸质）对照地图就能对应相应标识快速找到车位。用 APP
或者微信由于精确地下定位成本太高，信号又不稳定，不提倡。（刘勋） 



地下画的线（双行线、单行线）不合理不科学，外来老师不知道听的地方对应的上方建筑是

什么。（周老师） 
标识应该更清楚一点、环境应该加以改进、如果给小地图会更好。（李得深） 
标识牌>地图。音乐在地下车库中会起到出乎意料的做用。地下停车库没有文化，有些无聊。

学校的地下停车库可以有广播来介绍学校的活动。商场和医院长时间停车，环境要好。商场

可以播出折扣消息，医院可以播出主治医生特色科室等等。（刘海燕） 
分区标志，方位方向示意图。要改气味太重的问题。（任烜辰） 
 
刘勋：无车，上海科技大学教师，上海 
刘海燕：有车，中国太平保险职员，山东烟台 
李得深：有车，上海交通大学附属中学嘉定分校教师，上海 
任烜辰：无车，上海科技大学学生，暂居上海，常住昆明 
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